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บทท่ี  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 

 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรียนรูของครูเพือ่สงเสรมิ

ความสามารถในการฟง การพูดและการอานในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดบัประถมศึกษาใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยมีรายละเอียดตางๆดังนี ้

1. วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งน้ีเพื่อ 1)  ศึกษาสภาพ  ปญหา และความตองการในการใชชุดฝก

อบรมทางไกล เรือ่ง การจัดการเรียนรูของครูเพื่อสงเสรมิความสามารถในการฟง การพูด และการอาน วิชา

ภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษา  2)  เพื่อพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล เรื่องการจัดการเรียนรูของครู

เพื่อสงเสรมิความสามารถในการฟง การพูด และการอานในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดบัประถมศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ 75/75  3)  เพื่อศึกษาผลดานความรูของผูใชชุดฝกอบรมที่เรียนดวยชุดฝกอบรม

ทางไกล เรื่อง การจัดการเรียนรูของครเูพื่อสงเสริมความสามารถในการฟง การพูด และการอานในวิชา

ภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษาในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล และ 4) ศึกษาความพึงพอใจของ

ผูใชชุดฝกอบรมที่เรียนดวยชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง การจดัการเรียนรูของครูเพื่อสงเสรมิความสามารถในการ

ฟง การพูด และการอานในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดบัประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 รายละเอียดของประชากรและกลุมตัวอยาง ในขั้นตอนที่ 1 คือ การศึกษาสภาพ ปญหา และความ

ตองการใชชุดฝกอบรม ประชากรคือครูสอนประถมศึกษาวิชาภาษาไทยจํานวน จํานวน 122,034 คน สวน

กลุมตัวอยางไดมาจากการเลอืกแบบเจาะจง เปนนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูและผูจบการศึกษาระดับปริญญาโท

วิชาเอกภาษาไทย แขนงวิชาหลักสูตรและการสอน สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

และคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 89 คน สวนในขั้นตอนที่ 2-4 ประชากรคือครูสอน

ภาษาไทยระดับประถมศึกษาในกรุงเทพและปริมณฑล จํานวน  2034 คน สวนกลุมตัวอยางไดมาจากการ

เลือกแบบเจาะจง เปนนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับปรญิญาโทวิชาเอกภาษาไทย แขนงวิชาหลักสูตรและการ

สอน สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

จํานวน 40 คน ซึ่งสอนวิชาภาษาไทยระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
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3. เครื่องมือการวิจัย ประกอบดวย 1) แบบสอบถามสภาพ ปญหาและความตองการใชชุดฝกอบรมฯ 2)

ชุดฝกอบรมทางไกล เรื่องการจัดการเรียนรูของครูเพื่อสงเสริมความสามารถในการฟง การพูดและการอานใน

วิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษา 3) แบบทดสอบวัดความรูกอนและหลังการใชชุดฝกอบรม

ทางไกล 4) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกลฯ และ 5) แบบรายงานผลการใชชุดฝก

อบรมทางไกลฯ 

4. วิธีดําเนินการวิจัย เริ่มจากศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จัดทําแบบสอบถามสภาพ ปญหา 

ความตองการ จากนั้นพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล หาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นและสอบถาม

ความพึงพอใจของครูที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกลฯ 

5.  สรุปผลการวิจัย  

 ผูวิจัยสรุปผลการวจิัยตามวัตถุประสงค ดังนี ้

1.1 สภาพ ปญหา และความตองการในการใชชุดฝกอบรมทางไกลเรื่อง การจัดการเรียนรูของคร ู

เพื่อสงเสรมิความสามารถในการฟง การอานและการพูดในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดบัประถมศึกษา 

  1.1.1  ดานสภาพการใชชุดฝกอบรม พบวา ครูเคยอบรมความรูภาษาไทย/ วิธีสอนภาษาไทย

หรือเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวของโดยใชชุดฝกอบรมทางไกล  และเคยรับการอบรมการทําชุดฝกอบรมทางไกล  ระดบั

นอยที่สุด  มีความรู/ คุนเคย/ ถนัด/ รับการอบรมโดยใชชุด/ รับการอบรมในลกัษณะใกลเคียง/ นําความรูจาก

ชุดไปใชประโยชน/ นําชุดฝกอบรมทางไกลที่เปนสาระความรูตางๆ มาใชสอนภาษาไทย/ เคยนําชุดฝกอบรมที่

มีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับภาษาไทยมาใชสอนภาษาไทย  ทุกรายการขางตนอยูในระดับนอย  ชอบเรียนตางๆ จาก

ชุดฝกอบรมทางไกลระดับปานกลาง  และมีความสนใจใชชุดฝกอบรมทางไกลอยูในระดบัมาก 

  1.1.2  ดานปญหาการใชชุดฝกอบรม พบวา ทุกรายการทีส่อบถาม เชน ชุดฝกอบรมเปน

เอกสารเมื่ออานไมเขาใจไมสามารถสอบถามหรือขอคําอธิบายจากใครได ผูตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็น

วาปญหาทีพ่บหรือคาดวาจะพบในการใชชุดฝกอบรมทางไกล  อยูในระดับปานกลางทุกรายการที่สอบถาม 

  1.1.3  ดานความตองการใชชุดฝกอบรมทางไกล พบวา ทุกรายการทีส่อบถาม เชน ตองการ

ตัวอยางวิธีสอนการฟง การอานและการพูดในวิชาภาษาไทย  ผูตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นวาตองการ

ใชชุดฝกอบรมทุกรายการที่ถามในระดบัมากที่สุด 

 1.2.  ชุดฝกอบรมทางไกลเรื่อง  การจัดการเรียนรูของครูเพือ่สงเสริมความสามารถในการฟง การ

อานและการพูดในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษา มีประสิทธิภาพ E1 / E2   = 76.27/74.47 

โดยชุดฝกอบรมทางไกลมีประสิทธิภาพเขาใกลเกณฑมาตรฐานที่ตั้งไว 75/75 

 1.3.  ผลการประเมินดานความรูของผูใชชุดฝกอบรมทางไกล ปรากฏวาคะแนนเฉลี่ยดานความรู

ของผูใชชุดฝกอบรมหลังการอบรมเทากบั 16.39 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 

1.99 สูงกวา กอนการใชชุดฝกอบรมซึง่มีคะแนนเฉลี่ยเพียง 10.87 และมี คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.73  
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 1.4.  ผลการประเมินความพงึพอใจของผูใชชุดฝกอบรมหลงัการใชชุดฝกอบรมในดานเนื้อหา

สาระในชุดฝกอบรมอยูในระดับมาก สวนดานการติดตามการใหคําแนะนําการใชชุดฝกอบรมทางไกลอยูใน

ระดับมากทีสุ่ด   

 

6.  อภิปรายผล 

 ผูวิจัยขออภิปรายตามวัตถุประสงค ดังนี ้

6.1 สภาพ ปญหา และความตองการในการใชชุดฝกอบรมทางไกลเรื่อง การจัดการเรียนรูของคร ู

เพื่อสงเสรมิความสามารถในการฟง การพูดและการอานในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดบัประถมศึกษา 

  6.1.1  ดานสภาพการใชชุดฝกอบรม การที่ผูตอบแบบสอบถามตอบทุกรายการทีส่อบถาม 

อยูในระดับนอยถงึนอยทีสุ่ด เนื่องจากยงัไมมผีูวิจัยคนใดจัดทําชุดฝกอบรมลักษณะทีผู่วิจัยจัดทํามากอน  สวน

ที่ตอบวาสนใจใชชุดฝกอบรมทางไกลในลักษณะทีผู่วิจัยจัดทาํ เนื่องจากครูภาษาไทยไดรับแรงกดดันจากหลาย

ฝายในประเด็นการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยแลวเหตุใด นกัเรียนจงึไมสามารถอานเขียนไดตามมาตรฐาน

ที่หลกัสูตรกําหนด และผลสอบขอสอบมาตรฐานคาเฉลี่ยทัง้ประเทศมักต่ํากวารอยละ 50 และครูมีภาระงาน

มากไมสะดวกในการรบัการอบรมแบบเผชิญหนา ดังนั้นครทูี่ตอบแบบสอบถามจึงตอบวามีความสนใจใชชุด

ฝกอบรมทางไกลอยูในระดับมาก 

      6.1.2.  ดานปญหาการใชชุดฝกอบรม ผูตอบแบบสอบถามตอบทุกปญหาในระดบัปานกลาง

เนื่องจาก ยังไมเคยใชชุดฝกอบรมมากอน จึงคาดเดาวาถาอานจากเอกสารอาจไมเขาใจ แตเนื่องจากเปนชุด

ฝกอบรมทางไกลทีป่ระยกุตวิธีเขียนตามหลกัการผลิตเอกสารของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่เนนให

ผูอานเรียนรูไดดวยตนเองจากการอานเอกสาร ผูตอบแบบสอบถามจงึคิดวานาจะเปนปญหาในระดับปานกลาง 

  6.1.3  ดานความตองการใชชุดฝกอบรมทางไกล การที่ผูตอบแบบสอบถามตอบวาตองการใช

ชุดฝกอบรมทางไกล อยูในระดับมากทีสุ่ด อาจเนือ่งจากผูตอบแบบสอบถามมองวาชุดฝกอบรมทางไกลเปน

นวัตกรรมใหมนาจะชวยแกไขปญหาการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยระดับประถมศึกษาได 

 6.2.  ชุดฝกอบรมทางไกลเรื่อง  การจัดการเรียนรูของครูเพือ่สงเสริมความสามารถในการฟง การ

อานและการพูดในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษา มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 75/75 อาจ

เนื่องจาก การสรางชุดฝกอบรมทางไกลสรางขึ้นตามสภาพ ปญหา และความตองการของผูใชชุดฝกอบรม โดย

ชุดฝกอบรมมลีักษณะสําคัญดังนี ้

  6.2.1.  เนื้อหาในเอกสารชุดฝกอบรม มี 3 ดาน ไดแก ดานการฟง ดานการพูด และดานการ

อาน ซึ่งแตละดานมีแนวทางการจัดกิจกรรมที่ชัดเจนและมีตัวอยางกิจกรรมที่ชัดเจนใหผูใชชุดฝกอบรมเกิด

ความเขาใจและลองนําไปปฏิบัติแลวไดผลจงึเกดิการเรียนรูที่จะประยุกตใชความรูไปจดักิจกรรมสงเสรมิการฟง 

การพูดและการอาน ในช้ันเรียนของตน 

  6.2.2  เอกสารการฝกอบรมทางไกลประกอบดวย 1) คําแนะนําการใชชุดฝกอบรม 2) 

แบบทดสอบกอนใชชุดฝกอบรม 3) ชุดฝกอบรม 4) ตัวอยางกิจกรรมและแผนการจัดการเรียนรู 5) 

แบบทดสอบหลังใชชุดฝกอบรม 6) เฉลยแบบฝกหัดทายชุดฝกอบรม 
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รายละเอียดขางตนเปนเนือ้หาสาระภาษาไทยที่นําเสนอดวยวิธีการเชิงระบบเหมาะสําหรบั

ผูใหญที่มีความสามารถเรียนรูดวยตนเองได นอกจากนี้การใหกลุมตัวอยางทดสอบกอนการใชชุดฝกอบรม กลุม

ตัวอยางสวนหนึ่งจะเก็บความสงสัยไว เมื่ออานเอกสารแลวจะสามารถจดจําไดรวดเร็วเพราะเพิ่งผานการคิดหา

คําตอบ  

      6.2.3.  มีกระบวนการติดตามการใชชุดฝกอบรมทีเ่ปนระบบไดแก ผูวิจัยพบกลุมตัวอยาง 1 

ครั้ง จากนั้นติดตามการทดลองใชชุดฝกอบรมโดยทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หรือ โทรศัพท หรือ

จดหมายอกี 1 ครั้ง นอกจากนี้ยงัใหกลุมตัวอยางเขียนรายงานผลการใชชุดฝกอบรมชุดที่ 1 ชดุที่ 2  และชุดที่ 

3  ตามกําหนดเพื่อใหผูวิจัยชวยแนะนําชวยเหลอืกรณมีีปญหาการใชชุดฝกอบรมทางไกล 

 ดวยเหตุผลตางๆขางตน จึงทําใหชุดฝกอบรมทางไกล มปีระสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด 

 6.3. ผลการประเมินดานความรูของผูใชชุดฝกอบรมทางไกล พบวา คาคะแนนเฉลี่ยหลงัเรียนสงู

กวากอนเรียน อาจเนื่องจาก ชุดฝกอบรมทางไกลสรางอยางถูกตองตามหลักวิชา และมีการติดตามผลการใช

ชุดฝกอบรมทางไกลอยางตอเนือ่งสม่ําเสมอ และจากขอมลูการรายงานตนเองที่กลุมตัวอยางรายงานวาตนเอง

มีความรู ความเขาใจ ตลอดจนมีความสามารถออกแบบกจิกรรมสงเสรมิทักษะการฟง การพูดและการอานใน

วิชาภาษาไทยได  

 6.4.  ผลการประเมินความพงึพอใจของผูใชชุดฝกอบรมหลงัการใชชุดฝกอบรมพบวาอยูในระดบั

มาก  อาจเนื่องมาจาก เนื้อหาตรงตามความตองการของครผููใชชุดฝกอบรม มีการติดตามใหคําแนะนําการใช

ชุดฝกอบรมอยางตอเนื่อง และจากการที่กลุมตัวอยางรายงานวาตนเองเมือ่ออกแบบกจิกรรมสงเสรมิทักษะ

การฟง การพูดและการอานในวิชาภาษาไทยได  เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งความรูสกึนี้เชือ่มโยงทําให

เกิดความพึงพอใจหลังการใชชุดฝกอบรมทางไกล 

  รายละเอียดของขออภิปรายขางตนใหผลตรงกับงานวิจัยชุดฝกอบรมทางไกลจํานวน 6 เรื่อง 

ไดแก 1) การพฒันาชุดฝกอบรมทางไกลเพื่อพฒันาสมรรถนะครูดานการจัดการเรียนการสอนในวิชาสังคม

ศึกษา เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะครูดานการสอนวิชาสังคมศึกษา ผูวิจัยคือ ภณิดา มาประเสริฐและสมุนทิพย 

บุญสมบัติ 2) การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรือ่งการอาน คิดวิเคราะห ผูวิจัยคือ วรรณา บัวเกิดและธนรัชฎ ศิ

ริสวัสดิ์ 3) การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรยีนการสอนเพื่อพัฒนาการคิด ผูวิจัยคือ นวลจิตต 

เชาวกีรติพงศและคณะ  4) การพฒันาชุดฝกอบรมทางไกล เรื่องการจัดการเรียนการสอนเพื่อพฒันาลกัษณะ

ความเปนพลโลกของนักเรียนสําหรับครูสงัคมศกึษา 5) การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรียนรู

ตามแนวการศึกษาวอลดอรฟ ผูวิจัยคือวัฒนา มัคคสมันและคณะ งานวิจัยทั้ง 5 เรื่องขางตนมีวัตถุประสงค

งานวิจัยที่คลายกันคือ การพฒันาชุดฝกอบรม ทดลองใชและประเมินผลการใชชุดฝกอบรม กลุมตัวอยาง

งานวิจัยเรื่องที่ 1-4 เปนครสูอนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน เรื่องที่ 5 กลุมตัวอยางเปนครปูฐมวัย ผลการวจิัย

พบคลายคลงึกันดังนี้ 1) ชุดฝกอบรมทางไกลที่พัฒนาขึ้นมปีระสทิธิภาพตามเกณฑที่กําหนด 2) คะแนนเฉลี่ย

ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนจากชุดฝกอบรมของครหูลงัเรียนสงูกวากอนเรียน 3) ความพึงพอใจของครทูี่มีตอชุด

ฝกอบรมทางไกลอยูในระดับมากถงึมากที่สุด และงานวิจัยเรือ่งที่ 5 พบวาการใชชุดฝกอบรมไดเกิดผลกบั

นักเรียนระดับปฐมวัยศึกษา คือ มีสมาธิ มั่นใจและตั้งใจทํางาน รูจักแกปญหา มกีารวางแผนการทํางาน มี
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ความสุขและมีความคิดสรางสรรค สวนงานวิจัยเรื่องที่ 6 ชื่อ การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรือ่งการจัดการ

เรียนรูของครเูพื่อสงเสริมความสามารถในการฟง การอานและการพูดในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษา ผูวจิัยคือสุวรรณี ยหะกร ผลการวจิัยสอดคลองกับงานวิจัยในเรื่องนีเ้ชนกัน 

  

7.  ขอเสนอแนะ 

 

 7.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  7.1.1  ผลิตผลทีส่ําคัญจากงานวิจัย ไดแก ชุดฝกอบรมทางไกล เรือ่ง การจัดการเรียนรู

สําหรับครเูพื่อสงเสริมความสามารถในการฟง การอานและการพูดในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษา และระบบติดตามดูแลชวยเหลือกลุมตัวอยาง ซึ่งสามารถนําไปใชฝกอบรมครูภาษาไทยระดับ

ประถมศึกษาได นอกจากนี้ยังสามารถประยกุตไปใชกับการอบรมครูภาษาไทยระดับมัธยมศึกษาได โดยเพิ่ม

กิจกรรม เทคนิควิธีการ สื่อและรายละเอียดของเนือ้หาสาระภาษาไทยใหเหมาะสมกับวัยของนักเรียน

มัธยมศึกษา  

  7.1.2  นําชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง การจัดการเรียนรูสําหรบัครูเพือ่สงเสรมิความสามารถใน

การฟง การอานและการพูดในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษา เผยแพรใหกับครทูี่มปีญหาการ

สอนใหนักเรียนฟง อานและพูดในภาษาไทยได  ผานเครือขายอินเทอรเนต 

  7.1.3  ผลการวิจัยสะทอนวาการแกปญหาการฟง การอานและการพูดในภาษาไทย

จําเปนตองอาศัยความรวมมือจากบุคคลหลายกลุม ไดแก พอแมควรจัดเวลาอานหนงัสือใหลกูฟงและหรือดูแล

ใหลูกไดอานหนังสือทุกวันจนติดเปนนิสัย  ครูควรจัดกจิกรรมสงเสริมการฟง การอานและการพูดทีเ่หมาะสม

กับวัยโดยจัดกจิกรรมอยางสม่ําเสมอและเนนใหนักเรียนฟง อาน พูด ดวยความรูสึกวามีความสุข สนุกสนาน 

 7.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  7.2.1  ควรวิจัยศึกษาผลการใชชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง การจัดการเรียนรูของครูเพื่อ

สงเสริมความสามารถในการเรียนรูหลักภาษาไทย วรรณคดีไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษา ที่อบรมผาน

เครือขายอินเทอรเนต 

  7.2.2  ควรทําวิจัยตอยอดหรือเชื่อมโยงทักษะการฟง การอาน การพูดกับทักษะทางภาษาอื่น 

เชน ทําวิจัยเกี่ยวกับการพฒันาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับครูเพื่อสงเสริมความสามารถในการใชทักษะการดู

อยางมีวิจารญาณของนักเรียนในระดับประถมศึกษา เปนตน 

  7.2.3  ควรทําวิจัยเกี่ยวกับการแกปญหาผลการสอบ NT และการสอบ ONET  ตกต่ําในวิชา

ภาษาไทยที่มีลักษณะการแกปญหาแบบองครวม เชน การพฒันารูปแบบการผสานความรวมมือของบุคคลที่

เกี่ยวของในการแกปญหาเรียนภาษาไทยระดบัประถมศึกษา เปนตน 

 

 




