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บทท่ี  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 

 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรียนรูของครูเพือ่สงเสรมิ

ความสามารถในการฟง การพูดและการอานในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดบัประถมศึกษาใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยมีรายละเอียดตางๆดังนี ้

1. วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งน้ีเพื่อ 1)  ศึกษาสภาพ  ปญหา และความตองการในการใชชุดฝก

อบรมทางไกล เรือ่ง การจัดการเรียนรูของครูเพื่อสงเสรมิความสามารถในการฟง การพูด และการอาน วิชา

ภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษา  2)  เพื่อพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล เรื่องการจัดการเรียนรูของครู

เพื่อสงเสรมิความสามารถในการฟง การพูด และการอานในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดบัประถมศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ 75/75  3)  เพื่อศึกษาผลดานความรูของผูใชชุดฝกอบรมที่เรียนดวยชุดฝกอบรม

ทางไกล เรื่อง การจัดการเรียนรูของครเูพื่อสงเสริมความสามารถในการฟง การพูด และการอานในวิชา

ภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษาในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล และ 4) ศึกษาความพึงพอใจของ

ผูใชชุดฝกอบรมที่เรียนดวยชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง การจดัการเรียนรูของครูเพื่อสงเสรมิความสามารถในการ

ฟง การพูด และการอานในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดบัประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 รายละเอียดของประชากรและกลุมตัวอยาง ในขั้นตอนที่ 1 คือ การศึกษาสภาพ ปญหา และความ

ตองการใชชุดฝกอบรม ประชากรคือครูสอนประถมศึกษาวิชาภาษาไทยจํานวน จํานวน 122,034 คน สวน

กลุมตัวอยางไดมาจากการเลอืกแบบเจาะจง เปนนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูและผูจบการศึกษาระดับปริญญาโท

วิชาเอกภาษาไทย แขนงวิชาหลักสูตรและการสอน สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

และคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 89 คน สวนในขั้นตอนที่ 2-4 ประชากรคือครูสอน

ภาษาไทยระดับประถมศึกษาในกรุงเทพและปริมณฑล จํานวน  2034 คน สวนกลุมตัวอยางไดมาจากการ

เลือกแบบเจาะจง เปนนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับปรญิญาโทวิชาเอกภาษาไทย แขนงวิชาหลักสูตรและการ

สอน สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

จํานวน 40 คน ซึ่งสอนวิชาภาษาไทยระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
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3. เครื่องมือการวิจัย ประกอบดวย 1) แบบสอบถามสภาพ ปญหาและความตองการใชชุดฝกอบรมฯ 2)

ชุดฝกอบรมทางไกล เรื่องการจัดการเรียนรูของครูเพื่อสงเสริมความสามารถในการฟง การพูดและการอานใน

วิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษา 3) แบบทดสอบวัดความรูกอนและหลังการใชชุดฝกอบรม

ทางไกล 4) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกลฯ และ 5) แบบรายงานผลการใชชุดฝก

อบรมทางไกลฯ 

4. วิธีดําเนินการวิจัย เริ่มจากศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จัดทําแบบสอบถามสภาพ ปญหา 

ความตองการ จากนั้นพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล หาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นและสอบถาม

ความพึงพอใจของครูที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกลฯ 

5.  สรุปผลการวิจัย  

 ผูวิจัยสรุปผลการวจิัยตามวัตถุประสงค ดังนี ้

1.1 สภาพ ปญหา และความตองการในการใชชุดฝกอบรมทางไกลเรื่อง การจัดการเรียนรูของคร ู

เพื่อสงเสรมิความสามารถในการฟง การอานและการพูดในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดบัประถมศึกษา 

  1.1.1  ดานสภาพการใชชุดฝกอบรม พบวา ครูเคยอบรมความรูภาษาไทย/ วิธีสอนภาษาไทย

หรือเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวของโดยใชชุดฝกอบรมทางไกล  และเคยรับการอบรมการทําชุดฝกอบรมทางไกล  ระดบั

นอยที่สุด  มีความรู/ คุนเคย/ ถนัด/ รับการอบรมโดยใชชุด/ รับการอบรมในลกัษณะใกลเคียง/ นําความรูจาก

ชุดไปใชประโยชน/ นําชุดฝกอบรมทางไกลที่เปนสาระความรูตางๆ มาใชสอนภาษาไทย/ เคยนําชุดฝกอบรมที่

มีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับภาษาไทยมาใชสอนภาษาไทย  ทุกรายการขางตนอยูในระดับนอย  ชอบเรียนตางๆ จาก

ชุดฝกอบรมทางไกลระดับปานกลาง  และมีความสนใจใชชุดฝกอบรมทางไกลอยูในระดบัมาก 

  1.1.2  ดานปญหาการใชชุดฝกอบรม พบวา ทุกรายการทีส่อบถาม เชน ชุดฝกอบรมเปน

เอกสารเมื่ออานไมเขาใจไมสามารถสอบถามหรือขอคําอธิบายจากใครได ผูตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็น

วาปญหาทีพ่บหรือคาดวาจะพบในการใชชุดฝกอบรมทางไกล  อยูในระดับปานกลางทุกรายการที่สอบถาม 

  1.1.3  ดานความตองการใชชุดฝกอบรมทางไกล พบวา ทุกรายการทีส่อบถาม เชน ตองการ

ตัวอยางวิธีสอนการฟง การอานและการพูดในวิชาภาษาไทย  ผูตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นวาตองการ

ใชชุดฝกอบรมทุกรายการที่ถามในระดบัมากที่สุด 

 1.2.  ชุดฝกอบรมทางไกลเรื่อง  การจัดการเรียนรูของครูเพือ่สงเสริมความสามารถในการฟง การ

อานและการพูดในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษา มีประสิทธิภาพ E1 / E2   = 76.27/74.47 

โดยชุดฝกอบรมทางไกลมีประสิทธิภาพเขาใกลเกณฑมาตรฐานที่ตั้งไว 75/75 

 1.3.  ผลการประเมินดานความรูของผูใชชุดฝกอบรมทางไกล ปรากฏวาคะแนนเฉลี่ยดานความรู

ของผูใชชุดฝกอบรมหลังการอบรมเทากบั 16.39 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 

1.99 สูงกวา กอนการใชชุดฝกอบรมซึง่มีคะแนนเฉลี่ยเพียง 10.87 และมี คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.73  
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 1.4.  ผลการประเมินความพงึพอใจของผูใชชุดฝกอบรมหลงัการใชชุดฝกอบรมในดานเนื้อหา

สาระในชุดฝกอบรมอยูในระดับมาก สวนดานการติดตามการใหคําแนะนําการใชชุดฝกอบรมทางไกลอยูใน

ระดับมากทีสุ่ด   

 

6.  อภิปรายผล 

 ผูวิจัยขออภิปรายตามวัตถุประสงค ดังนี ้

6.1 สภาพ ปญหา และความตองการในการใชชุดฝกอบรมทางไกลเรื่อง การจัดการเรียนรูของคร ู

เพื่อสงเสรมิความสามารถในการฟง การพูดและการอานในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดบัประถมศึกษา 

  6.1.1  ดานสภาพการใชชุดฝกอบรม การที่ผูตอบแบบสอบถามตอบทุกรายการทีส่อบถาม 

อยูในระดับนอยถงึนอยทีสุ่ด เนื่องจากยงัไมมผีูวิจัยคนใดจัดทําชุดฝกอบรมลักษณะทีผู่วิจัยจัดทํามากอน  สวน

ที่ตอบวาสนใจใชชุดฝกอบรมทางไกลในลักษณะทีผู่วิจัยจัดทาํ เนื่องจากครูภาษาไทยไดรับแรงกดดันจากหลาย

ฝายในประเด็นการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยแลวเหตุใด นกัเรียนจงึไมสามารถอานเขียนไดตามมาตรฐาน

ที่หลกัสูตรกําหนด และผลสอบขอสอบมาตรฐานคาเฉลี่ยทัง้ประเทศมักต่ํากวารอยละ 50 และครูมีภาระงาน

มากไมสะดวกในการรบัการอบรมแบบเผชิญหนา ดังนั้นครทูี่ตอบแบบสอบถามจึงตอบวามีความสนใจใชชุด

ฝกอบรมทางไกลอยูในระดับมาก 

      6.1.2.  ดานปญหาการใชชุดฝกอบรม ผูตอบแบบสอบถามตอบทุกปญหาในระดบัปานกลาง

เนื่องจาก ยังไมเคยใชชุดฝกอบรมมากอน จึงคาดเดาวาถาอานจากเอกสารอาจไมเขาใจ แตเนื่องจากเปนชุด

ฝกอบรมทางไกลทีป่ระยกุตวิธีเขียนตามหลกัการผลิตเอกสารของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่เนนให

ผูอานเรียนรูไดดวยตนเองจากการอานเอกสาร ผูตอบแบบสอบถามจงึคิดวานาจะเปนปญหาในระดับปานกลาง 

  6.1.3  ดานความตองการใชชุดฝกอบรมทางไกล การที่ผูตอบแบบสอบถามตอบวาตองการใช

ชุดฝกอบรมทางไกล อยูในระดับมากทีสุ่ด อาจเนือ่งจากผูตอบแบบสอบถามมองวาชุดฝกอบรมทางไกลเปน

นวัตกรรมใหมนาจะชวยแกไขปญหาการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยระดับประถมศึกษาได 

 6.2.  ชุดฝกอบรมทางไกลเรื่อง  การจัดการเรียนรูของครูเพือ่สงเสริมความสามารถในการฟง การ

อานและการพูดในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษา มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 75/75 อาจ

เนื่องจาก การสรางชุดฝกอบรมทางไกลสรางขึ้นตามสภาพ ปญหา และความตองการของผูใชชุดฝกอบรม โดย

ชุดฝกอบรมมลีักษณะสําคัญดังนี ้

  6.2.1.  เนื้อหาในเอกสารชุดฝกอบรม มี 3 ดาน ไดแก ดานการฟง ดานการพูด และดานการ

อาน ซึ่งแตละดานมีแนวทางการจัดกิจกรรมที่ชัดเจนและมีตัวอยางกิจกรรมที่ชัดเจนใหผูใชชุดฝกอบรมเกิด

ความเขาใจและลองนําไปปฏิบัติแลวไดผลจงึเกดิการเรียนรูที่จะประยุกตใชความรูไปจดักิจกรรมสงเสรมิการฟง 

การพูดและการอาน ในช้ันเรียนของตน 

  6.2.2  เอกสารการฝกอบรมทางไกลประกอบดวย 1) คําแนะนําการใชชุดฝกอบรม 2) 

แบบทดสอบกอนใชชุดฝกอบรม 3) ชุดฝกอบรม 4) ตัวอยางกิจกรรมและแผนการจัดการเรียนรู 5) 

แบบทดสอบหลังใชชุดฝกอบรม 6) เฉลยแบบฝกหัดทายชุดฝกอบรม 
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รายละเอียดขางตนเปนเนือ้หาสาระภาษาไทยที่นําเสนอดวยวิธีการเชิงระบบเหมาะสําหรบั

ผูใหญที่มีความสามารถเรียนรูดวยตนเองได นอกจากนี้การใหกลุมตัวอยางทดสอบกอนการใชชุดฝกอบรม กลุม

ตัวอยางสวนหนึ่งจะเก็บความสงสัยไว เมื่ออานเอกสารแลวจะสามารถจดจําไดรวดเร็วเพราะเพิ่งผานการคิดหา

คําตอบ  

      6.2.3.  มีกระบวนการติดตามการใชชุดฝกอบรมทีเ่ปนระบบไดแก ผูวิจัยพบกลุมตัวอยาง 1 

ครั้ง จากนั้นติดตามการทดลองใชชุดฝกอบรมโดยทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หรือ โทรศัพท หรือ

จดหมายอกี 1 ครั้ง นอกจากนี้ยงัใหกลุมตัวอยางเขียนรายงานผลการใชชุดฝกอบรมชุดที่ 1 ชดุที่ 2  และชุดที่ 

3  ตามกําหนดเพื่อใหผูวิจัยชวยแนะนําชวยเหลอืกรณมีีปญหาการใชชุดฝกอบรมทางไกล 

 ดวยเหตุผลตางๆขางตน จึงทําใหชุดฝกอบรมทางไกล มปีระสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด 

 6.3. ผลการประเมินดานความรูของผูใชชุดฝกอบรมทางไกล พบวา คาคะแนนเฉลี่ยหลงัเรียนสงู

กวากอนเรียน อาจเนื่องจาก ชุดฝกอบรมทางไกลสรางอยางถูกตองตามหลักวิชา และมีการติดตามผลการใช

ชุดฝกอบรมทางไกลอยางตอเนือ่งสม่ําเสมอ และจากขอมลูการรายงานตนเองที่กลุมตัวอยางรายงานวาตนเอง

มีความรู ความเขาใจ ตลอดจนมีความสามารถออกแบบกจิกรรมสงเสรมิทักษะการฟง การพูดและการอานใน

วิชาภาษาไทยได  

 6.4.  ผลการประเมินความพงึพอใจของผูใชชุดฝกอบรมหลงัการใชชุดฝกอบรมพบวาอยูในระดบั

มาก  อาจเนื่องมาจาก เนื้อหาตรงตามความตองการของครผููใชชุดฝกอบรม มีการติดตามใหคําแนะนําการใช

ชุดฝกอบรมอยางตอเนื่อง และจากการที่กลุมตัวอยางรายงานวาตนเองเมือ่ออกแบบกจิกรรมสงเสรมิทักษะ

การฟง การพูดและการอานในวิชาภาษาไทยได  เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งความรูสกึนี้เชือ่มโยงทําให

เกิดความพึงพอใจหลังการใชชุดฝกอบรมทางไกล 

  รายละเอียดของขออภิปรายขางตนใหผลตรงกับงานวิจัยชุดฝกอบรมทางไกลจํานวน 6 เรื่อง 

ไดแก 1) การพฒันาชุดฝกอบรมทางไกลเพื่อพฒันาสมรรถนะครูดานการจัดการเรียนการสอนในวิชาสังคม

ศึกษา เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะครูดานการสอนวิชาสังคมศึกษา ผูวิจัยคือ ภณิดา มาประเสริฐและสมุนทิพย 

บุญสมบัติ 2) การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรือ่งการอาน คิดวิเคราะห ผูวิจัยคือ วรรณา บัวเกิดและธนรัชฎ ศิ

ริสวัสดิ์ 3) การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรยีนการสอนเพื่อพัฒนาการคิด ผูวิจัยคือ นวลจิตต 

เชาวกีรติพงศและคณะ  4) การพฒันาชุดฝกอบรมทางไกล เรื่องการจัดการเรียนการสอนเพื่อพฒันาลกัษณะ

ความเปนพลโลกของนักเรียนสําหรับครูสงัคมศกึษา 5) การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรียนรู

ตามแนวการศึกษาวอลดอรฟ ผูวิจัยคือวัฒนา มัคคสมันและคณะ งานวิจัยทั้ง 5 เรื่องขางตนมีวัตถุประสงค

งานวิจัยที่คลายกันคือ การพฒันาชุดฝกอบรม ทดลองใชและประเมินผลการใชชุดฝกอบรม กลุมตัวอยาง

งานวิจัยเรื่องที่ 1-4 เปนครสูอนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน เรื่องที่ 5 กลุมตัวอยางเปนครปูฐมวัย ผลการวจิัย

พบคลายคลงึกันดังนี้ 1) ชุดฝกอบรมทางไกลที่พัฒนาขึ้นมปีระสทิธิภาพตามเกณฑที่กําหนด 2) คะแนนเฉลี่ย

ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนจากชุดฝกอบรมของครหูลงัเรียนสงูกวากอนเรียน 3) ความพึงพอใจของครทูี่มีตอชุด

ฝกอบรมทางไกลอยูในระดับมากถงึมากที่สุด และงานวิจัยเรือ่งที่ 5 พบวาการใชชุดฝกอบรมไดเกิดผลกบั

นักเรียนระดับปฐมวัยศึกษา คือ มีสมาธิ มั่นใจและตั้งใจทํางาน รูจักแกปญหา มกีารวางแผนการทํางาน มี
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ความสุขและมีความคิดสรางสรรค สวนงานวิจัยเรื่องที่ 6 ชื่อ การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรือ่งการจัดการ

เรียนรูของครเูพื่อสงเสริมความสามารถในการฟง การอานและการพูดในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษา ผูวจิัยคือสุวรรณี ยหะกร ผลการวจิัยสอดคลองกับงานวิจัยในเรื่องนีเ้ชนกัน 

  

7.  ขอเสนอแนะ 

 

 7.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  7.1.1  ผลิตผลทีส่ําคัญจากงานวิจัย ไดแก ชุดฝกอบรมทางไกล เรือ่ง การจัดการเรียนรู

สําหรับครเูพื่อสงเสริมความสามารถในการฟง การอานและการพูดในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษา และระบบติดตามดูแลชวยเหลือกลุมตัวอยาง ซึ่งสามารถนําไปใชฝกอบรมครูภาษาไทยระดับ

ประถมศึกษาได นอกจากนี้ยังสามารถประยกุตไปใชกับการอบรมครูภาษาไทยระดับมัธยมศึกษาได โดยเพิ่ม

กิจกรรม เทคนิควิธีการ สื่อและรายละเอียดของเนือ้หาสาระภาษาไทยใหเหมาะสมกับวัยของนักเรียน

มัธยมศึกษา  

  7.1.2  นําชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง การจัดการเรียนรูสําหรบัครูเพือ่สงเสรมิความสามารถใน

การฟง การอานและการพูดในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษา เผยแพรใหกับครทูี่มปีญหาการ

สอนใหนักเรียนฟง อานและพูดในภาษาไทยได  ผานเครือขายอินเทอรเนต 

  7.1.3  ผลการวิจัยสะทอนวาการแกปญหาการฟง การอานและการพูดในภาษาไทย

จําเปนตองอาศัยความรวมมือจากบุคคลหลายกลุม ไดแก พอแมควรจัดเวลาอานหนงัสือใหลกูฟงและหรือดูแล

ใหลูกไดอานหนังสือทุกวันจนติดเปนนิสัย  ครูควรจัดกจิกรรมสงเสริมการฟง การอานและการพูดทีเ่หมาะสม

กับวัยโดยจัดกจิกรรมอยางสม่ําเสมอและเนนใหนักเรียนฟง อาน พูด ดวยความรูสึกวามีความสุข สนุกสนาน 

 7.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  7.2.1  ควรวิจัยศึกษาผลการใชชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง การจัดการเรียนรูของครูเพื่อ

สงเสริมความสามารถในการเรียนรูหลักภาษาไทย วรรณคดีไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษา ที่อบรมผาน

เครือขายอินเทอรเนต 

  7.2.2  ควรทําวิจัยตอยอดหรือเชื่อมโยงทักษะการฟง การอาน การพูดกับทักษะทางภาษาอื่น 

เชน ทําวิจัยเกี่ยวกับการพฒันาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับครูเพื่อสงเสริมความสามารถในการใชทักษะการดู

อยางมีวิจารญาณของนักเรียนในระดับประถมศึกษา เปนตน 

  7.2.3  ควรทําวิจัยเกี่ยวกับการแกปญหาผลการสอบ NT และการสอบ ONET  ตกต่ําในวิชา

ภาษาไทยที่มีลักษณะการแกปญหาแบบองครวม เชน การพฒันารูปแบบการผสานความรวมมือของบุคคลที่

เกี่ยวของในการแกปญหาเรียนภาษาไทยระดบัประถมศึกษา เปนตน 

 

 




